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Alaquestion : « Déte-
nez-vous des informations
stratégiques ? », la plupart
d’entre nous répondraient
par la négative, Nétant a
priori en possession d’aucun
secret d'Etat, ignorant tout
de la recette d'un célébre cola
au logo rouge et blanc ou de
l'algorithme qui fait le succés
de Google, on ne s'imagine
ére en heureux propriétaire
g‘; données « stratégiques ».
Erreur! Si effectivement
nombre d’éléments confi-
dentiels échappent a no-
tre connaissance, chaque
individu que nous sommes a
en sa Possession une masse
consic}l)érablc d’informations
a haute valeur ajoutée. A
commencer par nos nom,
rénom, sexe, ige et adresse.
E‘our une firme de marketing,
une réponse précise et vérifide
de chacun de ces items
constitue le fondement d’'une
base de données exploita~
ble. Plus elle sera en mesure
d’accumuler ces références
toutes simples dans un fichier,
plus elle pourra adresser des
messages ciblés a ces contacts.
Sans parler des occasions
de générer des profits en
exploitant ce méme listing
auprés de différents clients.
Un peu corame un lopin de
terre qui permettrait plusieurs
récoltes slmultanées.%n réve
d’agriculteur.
Au-dela de ces informations
basiques d'état civil, tout sera
bon a prendre pour améliorer
la qualification de ce carnet
d’adresses un peu particulier.
La situation familiale (céliba-
taire, marié, en couple, avec
ou sans enfants...) constituera
souvent la premiére cible.
Puisqu'elle va conditionner

bien des achats : un fringant
trentenaire qui vit seul ne
consommera ¢videmment pas
les mémes produits qu'une
famille de trois enfants en bas
age... Rien de tel que d'organi-
ser des jeux concours aux pri-
mes alléchantes pour susciter
des inscriptions en nombre.
Etvoila que sous prétexte de
participer 4 une loterie, on
remplit un formulaire dé-
taillant les caractéristiques de
son foyer. Idem pour les car-
tes de fidélité. Elles créent un
sentiment de proximité avec
une enseigne ou une marque,
mais constituent encore plus
sirement un aspirateur fﬁi
nos données personnelies
pour que le magasin suive en
temps réel la nature de nos
achats, leur fréquence et leur
montant. Une vision au laser
de notre intimité. Il connait
ainsi vos gouts culinaires et
méme léyolution de votre vie
sentimentale, quand il consta-
te que désormais vous achetez
deux sortes de dentifrice
ou que des soutiens—gcrge
apﬁaraissent désormais dans
la liste de course de notre
célibataire de tout a I'heure.
Les réseaux sociaux sur In-
ternet {Facebook, MySpace,
Linkedin...) compleétent le
dispositif. Pour éclairer cette
fois les équipes marketing
sur vos golits musicaux, vos
destinations de vacances, vos
contacts professionnels, votre
cursus académique et plus

énéralement votre tissu re-
Eationnel. Des volumes et une
profondeur d’informations
que le plus gourmand des
services de renseignements
n'aurait pas osé espérer. Puis-
que ces mises 4 nu successives
se superposent a lenvi. Le

probleme rest pas tant de se
dévoiler aupres d'un presta-
taire, mais gien Paccurnulz-
tion de ces renoncements &
une spheére privée. D’autant
plus que chaque information
offerte lest sans capacité de
retour. On ne peut reprendre
ce qu'on a ainst livré en pa-
ture sur la Toile. Seule porte
de sortie : I'obsolescence.
Faire en sorte que lesdites
informations perdent peu a
peu de leur vafeur en ne les
mettant pas 4 jour. Dans leur
uéte éperdue de fraicheur
je I'information, les bases de
données délaissent ce qui est
daté. Et faute de compter sur
un effacement des infor-
mations nous concernant,
on peut croire peut-étre en
leur lent enfouissement.
Sorte d'enlisement version
numérique qui nous mettrait
— temporairement — 4 l'abri
du regard inquisiteur de nos
contemporains, Jusqu'a ce
gqu'une requéte bien formulée
sur un moteur de recherche
bien aiguisé tire a nouveau
nos précicuses données de
Toubli cybernétique. Pour le
meilleur ou pour le pire.
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